Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

des Taxiunternehmens Sonja Thies (Taxi Thies)
Rauschwalder Str. 29

02826 Gorlitz

Stand 12.01.2024
§ 1 Allgemeines

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen Taxi Thies und dem Kunden bzw. Auftraggeber gelten
die unten aufgefiihrten AGB.

Anderungen der AGB bleiben vorbehalten.

Die zum Vertragsabschluss gultige Fassung der AGB wird auf der Internetseite des Taxi
Thies verdffentlicht und in den Fahrzeugen von Taxi Thies zur Einsichtnahme bereitgehalten.
Abweichende oder entgegenstehende Geschaftsbedingungen sind nur gultig, wenn Taxi
Thies diese schriftlich akzeptiert hat.

§ 2 Vertragsabschluss

Taxi Thies nimmt Fahrauftrage muindlich, fernmindlich, per E-Mail, schriftlich, per App
(WhatsApp, TaxiKOMM) oder Kontaktformular an. Zu einem Vertragsabschluss kommt es
jedoch nur, wenn Taxi Thies den Auftrag vorab mundlich, fernmtndlich oder schriftlich
bestétigt hat.

Sollte die Annahme einer Bestellung auf Grundlage eines Druck-, Rechen- oder
Schreibfehlers erfolgt sein, behalt sich Taxi Thies den Ricktritt vor.

§ 3 Rucktritt und Kindigung durch den Besteller

Wird ein Auftrag durch den Kunden zuriickgenommen oder entsteht Taxi Thies eine
Leerfahrt, fallen folgende Stornogebihren an:

3.1. Keine Stornogebuhren, solange die Leistung noch nicht begonnen wurde.

3.2. Stornogebiihren pauschal in Héhe von 10,00 € innerhalb des *Stadtgebietes Gorlitz ab
Leistungsbeginn.

3.3. Stornogebiihren in Hohe des vollen Fahrpreises fur die gebuchte Fahrt laut aktuellem
Taxitarif ab Leistungsbeginn fur Fahrten auRerhalb des Stadtgebietes Gorlitz -
gegebenenfalls zuziglich der Kosten flir entstandene Wartezeit am vereinbarten Abholort —
sofern diese tatsachlich entstanden sind.

3.4. Leistungsbeginn ist der Beginn der Anfahrt zum vereinbarten Abholort, gemessen vom
Betriebssitz des Taxi Thies Rauschwalder Str. 29, 02826 Gorlitz



8 4 Preise

4.1. Alle Preisangaben gegenuiiber Endverbrauchern sind in EURO und einschlief3lich der
Umsatzsteuer in gesetzlicher HOhe angegeben.

4.2. Nicht enthalten sind mdgliche Verkehrsnutzungsgebiihren wie Mautgebihren, Fahren,
Parkgebihren etc.

4.3. Fir einen Fahrauftrag, welcher eine Gesamtlenkzeit (Hin- und Riickfahrt) von acht
Stunden Uberschreiten wirde, fallen fir den Kunden die Kosten der tatséchlich entstandenen
Spesen in voller Hohe (maximal jedoch 20,00 € fur Verpflegung/Tag und maximal 60,00 € fir
Ubernachtung/Nacht) an, sofern vorab nichts anderes vereinbart wurde.

4.4. Im **Pflichtfahrgebiet (nicht nur Stadtgebiet) Gorlitz fallen Fahrkosten geman der
aktuellen Taxitarifordnung des LK Gdrlitz an, sofern sich Start- und Zielpunkt im
Pflichtfahrgebiet befinden. Fixpreise sind nicht moglich.

4.5. Fahrauftrage welche Start- und/oder Zielpunkt auf3erhalb des Pflichtfahrgebietes Gorlitz
beinhalten, unterliegen der Moéglichkeit zur freien Preisverhandlung. Kommt hierbei keine
Einigung zustande, findet die aktuelle Taxitarifordnung des LK Goérlitz Anwendung.

4.6. Fur Fahrten deren Start- und/oder Zielpunkt im Stadtgebiet Gorlitz liegen, fallen keine
Anfahrtskosten an.

4.7. Fur Privatfahrten (Krankenfahrten ausgenommen) deren Start- und Zielpunkt au3erhalb
des Stadtgebietes Garlitz, aber innerhalb des Pflichtfahrgebietes Gorlitz liegen, fallen
Anfahrtspauschalen in folgender Hohe an:

- bis 10 Kilometer: pauschal 10,00 €

- ab 11 Kilometer: pauschal 20,00 €

4.8. Fir Privatfahrten (Krankenfahrten ausgenommen) deren Start- und Zielpunkt au3erhalb
des Pflichtfahrgebietes Gorlitz liegen, fallen bei Taxi Thies Anfahrtskosten in Héhe von
1,50 € je Anfahrtskilometer an.

4.9. Der Ausgangspunkt zur Berechnung aller unter Punkt 4 genannten Kilometerpauschalen
ist der Betriebssitz des Taxi Thies, Rauschwalder Str. 29, 02826 Gorlitz, geman der
Routenberechnung von Google Maps fir die kiirzeste Strecke.

§ 5 Bezahlung

5.1. Bei Taxi Thies sind alle Fahrpreise am Ende der Dienstleistung in voller Héhe bar zu
entrichten, sofern vorab nichts anderes vereinbart wurde.

5.2. Rechnungsstellung bietet Taxi Thies ausschliefZlich seinen Geschéfts- oder
Stammkunden an. Dies jedoch erst ab einem Fahrpreis von mindestens 25,00 €.

5.3. Taxi Thies bietet derzeit keine Kartenzahlung an. Taxi Thies behélt sich weiterhin das
Recht auf Vorauszahlung vor.



8§ 6 Grinde zur Ablehnung der Dienstleistung

6.1. Taxi Thies lehnt alle Beférderungen von Personen ab, welche mit inrem Verhalten die
Sicherheit des Fahrpersonals, sowie ihre eigene Sicherheit gefdhrden kdnnten.

6.2. Stark alkoholisierte oder unter offensichtlichem Drogeneinfluss stehende Personen
werden nicht transportiert.

6.3. Die Beférderung von Personen mit —insbesondere durch Koérperausscheidungen- stark
verschmutzter Kleidung wird abgelehnt.

6.4. Taxi Thies lehnt Kurierleistungen fiir Wertgegenstande (Bargeld, Schmuck etc.) mit
einem héheren Wert als insgesamt 500,00 € ab. Sollte Taxi Thies der tatsachliche Wert des
befdrderten Gegenstandes vorab verschwiegen worden sein, so kommt Taxi Thies bei
Verlust oder Beschadigung lediglich bis zu einer Hochstgrenze von max. 500,00 € fiir den
entstandenen Schaden auf

§ 7 Beforderung von Personen und Sachen

7.1. Kunden haben sich jederzeit so zu verhalten, dass lhre eigene Sicherheit, die Sicherheit
des Fahrpersonals, weiterer Fahrgaste, die Sicherheit Dritter, sowie des Fahrzeuges und
Betriebes stets gewahrleistet ist. Sie tragen die Verantwortung fur die Beaufsichtigung und
ordnungsgemale Sicherung in ihrer Begleitung befindlicher Minderjahriger und mitgeftihrter
Tiere.

7.2. Taxi Thies ist die Auswahl und Ausstattung des Fahrzeuges freigestellt, sofern bei
Bestellung nicht auf besondere Beférderungswiinsche, insbesondere wegen
gesundheitlicher Erfordernisse, hingewiesen wurde.

7.3. Taxi Thies wahlt fir seine Beférderung grundsatzlich die kirzeste, bekannte Route.
Sollte Taxi Thies die kiirzeste Route einer Fahrstrecke nicht bekannt sein, so wahlt Taxi
Thies die Standartroute laut Google Maps. Auf Wunsch des Kunden, kann im Vorfeld
gemeinsam mit dem Kunden eine Fahrstrecke festgelegt werden. Bei Sammelfahrten ist Taxi
Thies die Wahl der Fahrstrecke freigestellt.

7.4. Sofern eine ordnungsgemalRe Ladungssicherung mitgefiihrter Tiere oder Gegenstande
nicht mdglich ist, kbnnen diese durch Taxi Thies von der Beférderung ausgeschlossen
werden.

7.5. Nahrungsmittel werden nur in geschlossenen Behaltnissen beférdert. Das Essen und
Trinken wahrend der Fahrt, ist nur nach ausdricklicher Erlaubnis durch Taxi Thies gestattet.
Das Rauchen in Fahrzeugen zur Personenbefdrderung ist zu jeder Zeit gesetzlich verboten.

7.6. Bei Fahrten ins Ausland verpflichtet sich der Kunde zum Mitfihren guiltiger
Ausweispapiere.

7.7. Taxi Thies behalt sich vor, einzelne Fahrten an andere Unternehmen zu vermitteln,
sofern ein erhdhtes Fahrtenaufkommen dies notwendig macht. Fir weiter vermittelte Fahrten
Ubernimmt Taxi Thies keinerlei Haftung.



§ 8 Haftung, Gewéahrleistung und Haftungsbeschrénkung

8.1. Naturlicher Verschleil? an jeglichen Transportgtitern ist von der Gewahrleistung
ausgenommen. Hierzu gehodren auch Lackbeschédigungen an Kinderwagen, Rollstiihlen
etc., da derartige Beschadigungen auch bei sachgemaf3er Verladung und Transport nicht
ausgeschlossen werden konnen. Die Verladung von elektronischen Geraten, Mébeln und
ahnlichen Gegenstanden hat der Kunde zu organisieren. Entsteht ein Schaden wéahrend der
Verladung eines solchen Gegenstandes nach ausdriicklichem Wunsch der Zuhilfenahme
eines Fahrers, so sind Schadensersatzanspriiche gegeniiber Taxi Thies ausgeschlossen.

8.2. Kuriergut, welches ohne personliche Begleitung des Kunden beférdert wird, ist von der
Gewadhrleistung ausgeschlossen, sofern nicht vor Fahrtantritt eine geeignete
Ubernahmebestatigung durch Taxi Thies gegengezeichnet wurde.

8.3. Mdgliche Gewahrleistungsanspriiche bezlglich Schaden von Transportgut sind Taxi
Thies umgehend bei Fahrtende zur Kenntnis zu bringen.

8.4. Fahrgaste tragen die Verantwortung fur alle Kérper- oder Sachschéden, die sich aus
dem Genuss von Nahrungsmitteln im Fahrzeug ergeben, auch wenn dieser durch Taxi Thies
genehmigt wurde.

8.5. Taxi Thies haftet fir Schaden, die dem Fahrgast durch unptinktliche Abfahrt oder
Ankunft am Fahrziel entstehen nur dann, wenn die Einhaltung einer bestimmten Abfahrtszeit
zwischen Taxi Thies und dem Kunden vorab ausdrucklich vereinbart wurde und die
Leistungsstorung nicht durch Naturkatastrophen, héhere Gewalt, schlechte Witterung,
unvorhergesehene technische Mangel, Verkehrsstaus, Unfélle oder aus Grinden entsteht,
die in der Verantwortung des Kunden liegen. Ferner haftet Taxi Thies nicht, wenn der Kunde
die Abfahrzeit ohne die Berlcksichtigung mdglicher gewohnlicher Fahrtverzégerungen selbst
bestimmt hat.

8.6. Gewahrleistungsanspriiche, welche sich aus terminlichen Leistungsmangeln ergeben,
sind Taxi Thies innerhalb von 14 Tagen schriftlich anzuzeigen und geltend zu machen.
Spater eingehende Gewabhrleistungsanspriche dieser Art sind ausgeschlossen.

8.7. Die Haftung flr Schaden durch Taxi Thies welche nicht Kérper- oder
Gesundheitsschaden sind und sofern diese durch Taxi Thies weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig verursacht wurden, ist auf den zweifachen Fahrpreis beschrankt.

8.8. Der Kunde haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fir alle von ihm selbst,
minderjahrigen Begleitpersonen, mitgefiihrten Tieren oder Transportgltern verursachten
Sach- oder Kérperschaden, welche aus gesundheitlichen oder fahrlassigen Griinden am
Eigentum von Taxi Thies oder dem Eigentum Dritter entstehen. Dies gilt insbesondere auch
fur Schaden, die durch Verunreinigung mit Kérperausscheidungen und Nahrungsmitteln
entstehen, sofern die Schaden durch entsprechende frihzeitige Hinweise an Taxi Thies



hatten abgewendet werden kdnnen. Bei der Bezifferung solcher Schaden wird Taxi Thies
neben den Kosten fiir die Beseitigung auch entstandene Ausfallschaden geltend machen.

8.9. Bucht eine Betreuungsperson —oder Einrichtung fur eine unter Betreuung stehende
Person eine Beftérderung, so ist Taxi Thies vorab Uber diesen Umstand zu informieren. Die
buchende Stelle/Person haftet dann fur alle Schaden, welche die beférderte Person Taxi
Thies wahrend oder im Zusammenhang mit der Fahrt zufiigt.

Aktuell gultiger Taxitarif des LK Gorlitz:

Tarif 1 (Montag bis Samstag jeweils von 05:00 Uhr — 21:00 Uhr):

Grundgebdihr: 450 €
1.-2. Km: 3,50 €
Ab dem 3. Km: je2,10€

Tarif 2 (Montag bis Samstag jeweils von 21:00 Uhr — 05:00 Uhr, sowie Sonn- und
Feiertage)

Grundgebduhr: 5,50 €

1.-2. Km: 3,60 €

Ab dem 3. Km: je 2,20 €
Wartezeit: 35,00 €/Stunde
Anfahrt bis 10 Km: 10,00 €
Anfahrt ab 11. Km: 20,00 €

GroRraumzuschlag
(ab 5. Fahrgast oder fir grol3e Gegenstande: 9,00 €

Erlauterung einzelner Begriffe:

*Stadtgebiet Gdrlitz beinhaltet folgende Ortschaften:

Stadt Garlitz, Hagenwerda, Deutsch Ossig, Klein Neundorf, Ober Neundorf, Ludwigsdorf,
Kunnerwitz, Schlauroth, Tauchritz

(keine Anfahrtspauschale)

** Pflichtfahrgebiet beinhaltet folgende Ortschaften:

alle unter Stadtgebiet Gorlitz genannten, sowie Markersdorf, Holtendorf, Friedersdorf,
Deutsch-Paulsdorf, Gersdorf, Jauernick-Buschbach, Pfaffendorf, Ebersbach, Girbigsdorf,
Kunnersdorf, Liebstein, Kdnigshain

(far die hier einzeln aufgefihrten Orte wird eine Anfahrtspauschale nach
Taxitarifordnung féllig, sofern weder Startpunkt noch Ziel im Stadtgebiet Gorlitz
liegen) Auf den zweifachen Fahrpreis beschrénkt ist



